
あべのアロハホーム事業所評価　保護者様向け（2021年度）
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ご意見① ご意見② ご意見⑫ 改善報告

1
利用者様の生活等のスペー
スが十分に確保されているか

14 78% 2 11% 1 6% 1 6% 18

ベランダが無いために
外に洗濯物が干せな
い。

設置基準に基づいた居住スペースを１人部
屋として利用していただいております。ベラ
ンダ使用は危険が伴うために支援者が行っ
ております。

2
支援員の配置数や専門性は
適切であるか

11 61% 2 11% 0 0% 5 28% 18

配置数に関しては、１６時～９時で各ﾎｰﾑに
１人を配置しております。また、専門性に関
しては、必要な研修を受講し内容を共有で
きるように改善内容を宿泊全スタッフに報告
しております。又、全体会議を開き状況を伝
えあい共通理解を持って支援しております。

3
グループホームの設備等は、
安全に配慮された環境である
か。

15 83% 0 0% 0 0% 3 17% 18

外階段が雨の日に危
険

外階段が滑りやすいの
で危険

安全に日常生活を過ごしていただけるよう
に対応しています。また、外階段など滑りや
すい箇所には全てストッパーを貼付するな
ど対策しております。今後も継続し改善を進
めてゆきます。

4

利用者様、保護者様のニー
ズや課題が客観的に分析さ
れた上で、個別支援計画が
作成されているか

17 94% 1 6% 0 0% 0 0% 18

年二回以上の見直しを行っています。その
際、面談、アンケートを実施させていただ
き、各利用者様の保護者様に希望を頂き反
映するようにしております。また、利用者様
の現状を踏まえ、保護者様の方に報告・相
談したうえで個別支援計画を作成しており
ます。又、毎日の朝礼で個別支援計画に
沿った支援がなされているかの確認をして
おります。

5
安定で快適に過ごしてもらえ
るように工夫・改善されている
か

15 83% 2 11% 0 0% 1 6% 18

夜間の暖房停止で眠
れないことがある

年間４回意見交換会を開き、利用者様の現
状の問題点・希望を聞き取り改善を進めて
おります。また、日々の問題は朝礼等の報
告に対して随時対応・ルール変更を行って
おります。又、室温などは夜間見廻りで個
別対応しております。

6
支援の内容、利用者様負担
等について丁寧な説明がなさ
れたか

15 83% 1 6% 0 0% 2 11% 18

運営規定、支援の内容、利用者様負担等
に関しては、見学時、契約時に書面と口頭
で説明し、確認を行っています。また、変更
があった場合は随時資料を作成し告知する
様にしております。

7

日頃から利用者様の状況を
記録・報告書などを使い保護
者様、関係者と日々の様子、
支援について共通理解できて
いるか

14 78% 1 6% 0 0% 3 17% 18

変化時は連絡をくれて
いる。普段の事柄は本
人から聞いている

保護者様や関係者には日頃から利用者様
の状況を伝えあい共通理解を持って支援し
ております。

8

利用者様や保護者様に対し
て面談や、支援に関する助言
等の聞き取りが行われている
か

14 78% 2 11% 0 0% 2 11% 18

利用者様には年4回の意見交換を実施し、
保護者様には定期的にアンケートを実施し
支援に対する助言を頂いております。

9

利用者様や保護者様からの
苦情について、対応の体制を
整備するとともに、利用者様
や保護者様に周知・説明し、
苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

11 61% 2 11% 0 0% 5 28% 18

苦情があるかどうかわ
からないが、無いと思っ
て

苦情対応マニュアルに基づき、迅速かつ適
切に対応し、再発防止に努めています。

10
利用者様や保護者様との意
思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

16 89% 1 6% 0 0% 1 6% 18

利用者様・保護者様ごとに意思の疎通を取
りやすい形で情報伝達をしております。
（電話・手紙・FAX・面談・メール）

11
定期的にお便りやホームペー
ジ等で、活動概要や行事予定
を発信しているか

16 89% 1 6% 0 0% 1 6% 18

見れていないので見て
みます

利用者様の近況などブログで発信しており
ます。また、定期的にグループホームの会
報誌を発行しております。

12
個人情報に十分注意している
か

13 72% 1 6% 0 0% 4 22% 18

個人情報に関しては施錠できる保管庫に入
れ、必要時以外は本部保管としています。

13

緊急時対応マニュアル、防犯
マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを策定し、利用者様
や保護者様に周知・説明され
ているか

10 56% 3 17% 0 0% 5 28% 18

確認していない 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、利用者
様、職員に周知するように回覧の実施、掲
示等を行い周知に努めております。保護者
様にはHPなどに掲載しております事を、会
報誌に掲載するなど定期的に発信してまい
ります。

14
非常災害の発生に備え、定
期的に避難、救出、その他必
要な訓練が行われているか

12 67% 1 6% 0 0% 5 28% 18

年２回の避難訓練、消防機器の使用方法
の講習を実施をし、災害時に備えておりま
す。

15
グループホームの支援に満
足しているか

15 83% 2 11% 0 0% 1 6% 18

定期的に楽しいイベン
トを企画していただいて
ます。

日々の変化は朝礼での情報交換により改
善しておりますが、お気づきの点がございま
したら、今後もご指摘いただきたいと思いま
す。更なる改善に努めてゆきたいと思いま
す。

16
朝食・夕食の価格設定、量、
質、内容に満足しているか

11 61% 3 17% 0 0% 4 22% 18

食べ物に関して、自分
で菓子やジュースを
買って部屋で食べたり
する自由度があっても
良いのではないか

食事面でお菓子やカッ
プラーメンなど自由に
食べれたら良いのでは

弁当類がおいしくないと
の事

献立表は保護者様への送付と各ﾎｰﾑでは
掲示させていただいております。出来るか
ぎり調理担当者に作ってもらうようにしてお
ります。また、お弁当等の発注先はよりおい
しい物を提供できるように見直しを行ってお
ります。カロリーコントロールが必要な方以
外は自由におやつなど食べて貰っておりま
す。



17
夜間支援の声掛け・見廻り等
には満足しているか

11 61% 3 17% 0 0% 4 22% 18

支援員によっての違い
が有る

利用者様が就寝されるまでの声掛け・見廻
りを実施し、就寝後も室温・就寝状態の見
廻りを行っております。全スタッフが同じ内
容・レベルの支援が出来るように情報共有
と教育に努めて参ります。

18
朝食・夕食・入浴などの時間
割に関しては適切か

12 67% 2 11% 0 0% 4 22% 18

仕事が休みの日のん
びりと過ごす、だらだら
過ごすことがあっても良
いのではないか

基本的には食事は定時に食して頂いており
ますが、間に合わない場合は、事前に申請
頂き希望の時間で対応させて頂いておりま
す。入浴に関しては、他利用者様に迷惑を
が掛からない範囲内で、自主性にお任せし
ております。個人の自立度に合わせた休日
の過ごし方を支援しております。


